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WELKOM!

Een nieuwe job is opwindend en uitdagend, maar kan van tijd tot tijd overweldigend zijn. Deze introductiefolder is
een middel om je te laten kennismaken met onze organisatie en een groot deel van je initiéle vragen te beantwoorden.

Jouw deelname als nieuwe werknemer van Wallenius Wilhelmsen Solutions is van groot belang en het is onze
bedoeling om jou vlug een deel van onze organisatie te laten voelen. Je bent van groot belang in het proces voor de
creatie van een succesvolle organisatie die de beste service kan aanbieden aan onze klanten en om dit meer efficiént
en kostenbesparend te doen dan onze concurrenten.

Je zal één van de vele personen zijn die onze organisatie representeren en jouw werkwijze zal een effect hebben op
het beeld dat mensen hebben van WW Solutions. Deze introductiefolder zal een hulpmiddel zijn zodat jij één van vele
ambassadeurs van WW Solutions kan worden. Je vindt antwoorden op vragen betreffende de bedrijfsorganisatie, de
waarden, sportactiviteiten, structuur, werkuren,...

We zijn in de wolken dat je onze organisatie vervoegt en hopen dat je gelukkig bent en dat je werk uitdagend en
bevredigend zal zijn.

Welkom en veel succes!!!

Inge Beysen
HR Manager

Over de introductiefolder

Het idee achter deze introductiefolder is om basisinformatie mee te geven over WW Solutions en wat het betekent
om bij ons tewerkgesteld te zijn. Hierin kan je informatie terug vinden over de geschiedenis van de organisatie, de
activiteiten en wie te contacteren in het geval je meer vragen hebt.

De inhoud van deze folder zal regelmatig gelipdatet worden. Indien je ideeén of opmerkingen hebt om de inhoud aan
te passen of uit te breiden, neem gerust contact op met het HR departement.
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SAMENVATTING ORGANISATIE

Op 1 juli 1999 smolten twee belangrijke spelers in het verschepen van auto/voertuig & Ro/Ro/container, Wallenius
Lines in Zweden en Wilhelmsen Lines in Noorwegen, hun activiteiten samen en vormden ze de nieuwe organisatie
Wallenius Wilhelmsen om hun klanten beter te kunnen bedienen.

Aangezien de organisatie een volledige service voorziet van transport en logistieke management diensten combineert
Wallenius Wilhelmsen Solutions oceaan transport en short-sea transport met logistieke activiteiten op het land zoals
behandelen van voertuigen, terminal, opslag en distributie. De organisatie biedt aan zijn klanten de volledige
verantwoordelijkheid voor een gedeeltelijke of volledige transportketen.

Wallenius Wilhemsen Solutions bedient een wereldwijd netwerk van regelmatige oceaantransport diensten voor
voertuigen: onder andere RoRo als project lading, machines en bosproducten en soms containerladingen. De
organisatie transporteert 1,8 miljoen voertuigen over zee en 1,4 miljoen voertuigen over land. Jaarlijks worden
200.000 voertuigen behandeld in eigen VPC-afdelingen (vehicles processing centra).

De vloot bestaat uit ongeveer 60 moderne schepen, die de meeste samenstellingen van lading aankan. Het grootste
deel van de vloot bestaat uit PCTC (Pure Car Truck Carriers), volledig bekwaam om zowel voertuigen en andere
reguliere of specifieke lading te vervoeren. De RoRo- en containerschepen zijn ontwikkeld om zware lading en lading
met specifieke eisen te verschepen.

Wallenius Wilhelmsen Solutions heeft eigen voertuigterminals en voertuigverwerkende centra in Europa, VS en
Oceanié en heeft zijn eigen logistiek- en distributiebedrijf in Europa.

De organisatie heeft hoofdkantoren in Oslo en Stockholm en regionale kantoren in Europa, Amerika, Azié en Oceanié.
De groep stelt ongeveer 2 800 personen te werk.

Wallenius Lines and Wilhelmsen ASA bezitten Wallenius Wilhelmsen Solutions op een 50/50 basis.
In 2017 bestond Wallenius Wilhelmsen Logistics ASA uit de volgende bedrijven: EUKOR, Wallenius Wilhelmsen
Logistics, ARC en de Wallenius Wilhelmsen vessels. Deze werden in 2018 de Wallenius Wilhelmsen groep. Voormalig

Wallenius Wilhelmsen ASA werd geherstructureerd in Wallenius Wilhelmsen Ocean en Wallenius Wilhelmsen Solutions.
Eukor en ARC behoren bij de Wallenius Wilhelmsen groep, maar opereren onder hun aparte naam.
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GESCHIEDENIS ORGANISATIE

\OM Ao
ge*”” o, (‘\ EUKOR Car Carriers Inc. WALLENIUS WILHELMSEN
P14} \ 4 e delher LOGISTICS ASA

Ontstaan EUKOR: opgericht

Wilhelmsen Group American Roll-on Roll-off door Wilhelmsen Group and Fusie om Wallenius Wilhelmsen Logistics ASA te

Gesticht in Tonsberg, Carrier (ARC) gesticht . . . P creéren met de volgende bedrijven: EUKOR, WWL,
. Wallenius Shipping. Dit was . .

Norway door Morten door Wilhelmsen Group voordien de Car Carrier American Roll-on Roll-off Carrier (ARC) en

W. Wilhelmsen. en Wallenius Shipping. Wilhelmsen and Wallenius vessels.

afdeling van Hyundai
Merchant Marine.

\ © Wallenius
Wilhelmsen

New branding
gelanceerd om de
veranderde structuur en
strategie te reflecteren.
De groep wordt

m Wallenius Wilhelmsen
Wallenius Lines genoemd, terwijl het
Opgericht in Stockholm, Sweden door m WALLERILS WILHELMSEN voormalig WWL AS
Olaf Wallenius. wordt onderverdeeld in

Wallenius Wilhelmsen verandert zijn Wallenius Wilhelmsen

Fusie tussen Wilhelmsen group en naam van Lines naar Logistics, dit om Ocean en Wallenius
Wallenius Shipping tot Wallenius het signaal te geven er volledig te staan Wilhelmsen Squt!ons.
Wilhelmsen Lines. als logistieke dienst van fabriek tot EUKOR and ARC zitten

mee in de groep maar
opereren onder hun
aparte naam.

verdeler.
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BEDRIJFSSTRATEGIE

De vierde editie van ons verhaal

De eerste editie van ons verhaal was gebouwd op onze unieke erfenis als rederij. In de tweede editie werden we een
globale marktleider in RoRo. Het uitbreiden naar logistieke diensten op het vaste land was de derde editie. Dit samen
geeft ons een unieke positie op de markt.

In de vierde en huidige editie groeien we van een ‘Leverancier van diensten’ naar een ‘Geintegreerde aanbieder van
logistieke diensten’ aangedreven door digitalisatie en nieuwe technologie.

We believe that

Finished vehicle We will see new : = Operating sustalnably,
supply chains will be customers and « Sarblis ethically and safely
disrupted competitors o Is core

The world will keep
surprising us

Strategy: Together we are

» Be the RoRo market leader, unrivalled In H&H and Breakbulk » Be an Industry cost leader to Improve our competitiveness
» Substantially grow landbased, transforming to full life cycle logistics » Be aglle through lean and flexible processes

» Enable our Industry’s Journey to zero emissions through collaborative Initiatives » Use digital technology to work more efficiently

Our Culture Compass guides us

o O
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COMPANY VALUES

Vanuit onze Company Values werken we samen om WW Solutions succesvol te maken.
Onze ambitie is om de door de klant geprefereerde partner te zijn in onze business. Dat partnerschap is gebaseerd op de service die we verlenen en de relaties
die we kunnen opbouwen. Values zijn zeer belangrijk omdat ze de basis vormen van deze relaties; ze leiden ons gedrag en onze beslissingen.

O Wallenius
Wilhelmsen
Solutions

Trust

Vertrouwen

» Vertrouw erop dat een ander steeds zijn best doet

+ Kom beloftes na en wees betrouwbaar in je handelingen
+ Bouw aan win-win relaties

Courage
Moed A
» Spreek eerlijk, maar respectvol
* Om verder te groeien, durf uit je comfortzone te stappen ' ‘
« Blijf gefocust, maar daag jezelf uit om je horizon te < TRU
verruimen X V‘G Sy X
NI _ o
(o) Z Imagination
] > Verbeelding
W « Stel alles in vraag en stel jezelf de vraag ‘wat als’
< = » . sta open voor nieuwe ideeén
?}_\ n * Wees nieuwsgierig en bereid om innovatief te zijn
Speed W n
Snelheid % o)
* Maak snelle en op feiten gebaseerde beslissingen . & < N
» Leer snel uit je fouten, neem snelle maatregelen &O any 8
» Durf het proces in vraag te stellen, maar aanvaard de
beslissing ‘ *
v
Candor

Rechtdoorzee, onverbloemd

» Medewerkers: communiceer zonder angst

» Verantwoordelijken: communiceer om vertrouwen te krijgen
+ Collega’s: communiceer om samenwerking te stimuleren

Het naleven van deze values onderscheidt ons van onze concurrenten en zorgt ervoor dat wij als globale organisatie bestaan uit individuen die samenwerken

vanuit een gemeenschappelijk uitgangspunt.
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© Wallenius Beleid
Wilhelmsen

Health [gezondheid) & Safety (veiligheid), Security (beveiliging),
Environment (milieu), Quality (kwaliteit), Cost (kost)

Onze Missie:

Al= dienstverlener van duurzame logistisks activiteiten in een zich voortdurend
wijzigende wereld, willen wij duidelijk leiderschap aantonen op basis van ons HS5EQC
beleid. W= zorgen voor ==n gezonds en veilige werkomgeving tensinde onze

medewerkers elke dag goed en wel naar huis te laten terugkeren. Het management en W“' _}W

alle madewerkers zijn gemotiveerd en gemachtigd om continu onze manisr van werken

[Way of Working) te verbsteren tensinde globsle, best-in-clzss en innovatisve Way of working
oplossingen t= leveren dis tavens veilig, duurzaam, kwaliteitzvol, efficiént an flaxibel
- ealth & safety
sanpashaar zijn.
Onze Belofte: ) o
o Voldoen aan de lokale, nationale en transnationale wet- en regelgaving en de eisen Foundation Frinciples
wvan de internationale standardaarden 150 9001, 14001* en 45001%. Global Plan-Do-Check-Act Lean Processes

o \erminderen van de impact op van toepassing zijnde milizuaspecten.
o Samenwerking met 2lle belanghebbenden inclusisf werknemers, klanten,

leveranciers en anderen teneinde hun behoeften te verstaan, passends ake
doelstellingen te stellen en deze te realiseren en zelfs te overtreffen. P | oPalicy
o Transparantie in rapportering 2n verantwoordelijkhaid met dz nadruk op het @ Regulation
identificeren van risicc’s, opportuniteiten, kMachten en incidenten tensinde 0 Document contro
doeltreffends actizs te neman om onze oparstiss continu te verbeteren door p “ Stendard work
eliminatie wan gevaren en behaarsing van de risico’s. oW SharePoint g-g:lrl]ll—r:-sci‘ns-}:lcl:l controd 2 :swaste reductlon
o Safety 1st . . R
Onze Strategie: o Events, srojects, & 0 AssesE, | ?pl;eu:t,-and sudit | o q.m )
o Actief beheren, pebruiken en continu verbeteren van ons Way of Working kader workshops 2 Hapor._ln:l ?nt_-:, ; oVisuel management
teneinde blijvend te voldoen aan de Health ESafety, Security, Environment, C ::;:f'nl:lr;:ntlsk_-. and o Standard work
COwality, Cost, and 150 doslstallingan. i

) - I N . opportunitias
o Leiderschap baseert zich op de basis principes om jaarlijkse doslstellingzn te maken

£n acties prestaties te evalueren. Effectieve acties worden ondernomen om
operaties te verbeteren 2n e2n continue eliminatie van gsvaren en behaersing van A
de risico’s wordt gehanteerd.

oCorract
o Continuously Improve

. “ 4 local directive, managed through the WolW famewesk.
o Interne audits van westigingsn =n operaties om de (1530) conformiteit te

waarborgen.

Ons Werkveld: {/ E( /{L(,r':-‘

o Alle activiteiten van Logistics Senvices.

Michael Hynekamp, EVP & CO0 July 10, 2021
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ISO 9001 kan vergeleken worden met de blauwdruk van een wagen of de tekening van een huis door een architect.
Het beschrijft welke onderdelen nodig zijn om een wagen of een huis te maken. Op dezelfde manier beschrijft ISO
9001 welke onderdelen er nodig zijn voor een organisatie. ISO is een manier om een organisatie te sturen door

ISO 2001:2015

kwaliteitscontrole, optimalisatie en het meeting van de efficiéntie.

Het behouden van het ISO-certificaat is belangrijk voor de marktpositie van WW Solutions Zeebrugge, het verlagen

van kosten en het verhogen van de tevredenheid van onze klanten.

Het behalen en behouden van een ISO-certificaat is niet zo eenvoudig. Met trots kunnen we melden dat wij zo'n

certificaat hebben dankzij de inspanningen van al onze medewerkers.

DNV-GL

MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Cerifcate no.: Initial certifiea tbn daie: Walid:
100003 12 720 -M5C-ReA-BEL 09 June 19395 04 February 2021 - 16 Ociober 2022

This is to certify that the management system of

Wallenius Wilhelmsen Logistics
Zeebrugge NV

Alfred Ronsestraat 100, 8380 Zeebrugge, Belgium

and the sites as mentioned in the appendix accompanying this certificate

has been found to conform to the Quality Management System standard:

ISO 9001:2015

This certificate is valid for the following scope:

HQ : Realisation of logistic services for the Original Equipment
Manufacturers {(OEMs), importers, exporters, dealers, leasing and renting
companies.

- Technical services

- Terminal Services

- Vessel Services /stevedoring

- Warehousing

- Inland Distribution

OPS : Realisation of logistic services for the Original Equipment
Manufacturers (OEMs), importers and exporters.

- Technical services (incl. warehousing)

- Terminal Services (incl. inland distribution)

- Vessel Services /stevedoring

Place and daie:
Barendrecht, 04 February 2021

For the lssuing office:
DNV GL - Busines s Ass urance
Zwolseweq 1. 2394 LB, Barendrecht.

N |
MGHT. S5, P
RuA L[ =
ot Thi R i 3 sigratory bo the LAF MLA LH.C.N. van Gifswilk

Man agement Fepresen oitie

Lack of it of condifions as set st b he Cemificatinn Agremwnt may rander this Corifo e inald.
MORED TS WV . B doormecs B V.. Pwol v 1. T LB, Barerdonctt, Netberinods < TEL +5 MO GRS www. Sl comnf s s
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ISO 14001:2015

ISO 14001 beschrijft de regels betreffende milieu, omgeving, ... ISO 14001 verzekert management, medewerkerkers
en externe partijen dat de impact van WW Solutions Zeebrugge op het milieu wordt gemeten en verbeterd.

Enkele voorbeelden:

- Verminderen van de kosten van afvalverwerking

- Verbeteren imago

- Verminderen van energiegebruik

- Verbeteren van efficiéntie en de kosten van de dagelijkse werking verlagen

- Behalen van wettelijke normen zorgt voor een beter vertrouwen door onze klanten

DNV-GL
MANAGEMENT SYSTEM
CERTIFICATE

Cersfeate na.: Tnitisl cortifoaton da: alid:
100003 12 721 -MSC-RvA-BEL 09 June 1995 04 February 2021 - 16 Ocober 2022

This is to certify that the management system of

Wallenius Wilhelmsen Logistics
Zeebrugge NV

Alfred Ronsestraat 100, 8380 Zeebrugge, Belgium
and the sites as mentioned in the appendix accompanying this certificate

has been found to conform to the Environmental Management System standard:

ISO 14001:2015

This certificate is walid for the following scope:

HQ : Realisation of logistic services for the Original Equipment
Manufacturers (OEMs), importers, exporters, dealers, leasing and renting
companies.

- Technical services

- Terminal Services

- Vessel Services /stevedoring

- Warehousing

- Inland Distribution

OPS : Realisation of logistic services for the Original Equipment
Manufacturers (OEMs), importers and exporters.

- Technical services (incl. warehousing)

- Terminal Services (incl. inland distribution)

- Vessel Services /stevedoring

PFiae and daie: For The ksuing office:
Barendrecht, 04 February 2021 DNV GL- Business Assurance
Zv =94 LB, cht,
Netherands
MEHT SYS. S
AvA LA P
The RvA ks a slgratory to this LAF MLA JH.C.N.van Giswilk

Management Represeniative

Lach o Bolfilrsiant of cordilior a sl ol 1 W Carifeal e Agrisrsert may rasder B O Sl & i .
SOCREDTIED UMTY: OV G Bokiti Addoricok B V.. Pwoliiwis 1. 7904 L8, B Ml i < TEL: & 5000 M OCHITEAN, Wi irwl oo e
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5 PRODUCTEN

Supply Chain Management

Maakt het leveren van goederen eenvoudiger, dynamischer en efficiénter, van fabrikant tot verdeler,
van haven tot haven, van haven tot verdeler.

Ocean Services

Tijdig en volgens budget vervoer over zee is onze specialiteit. Wallenius Wilhelmsen Solutions is

wereldleider in transport van RoRo en vervoert elk jaar twee miljoen voertuigen rond de wereld zonder
m schade, tijdig en volgens budget.

Terminal Services

Terminals zijn de cruciale schakel in het verbinden van vervoer over zee, over de weg en over het spoor.
Wallenius Wilhelmsen Solutions helpt om het verdelen van cargo, de behandeling en het bewaren ervan
te stroomlijnen.

Inland Transportation

|r—-r L Zowel nationaal als internationaal zorgt Wallenius Wilhelmsen Solutions voor de snelste en meest kost-
L] efficiénte manier om voertuigen tot bij de verdeler te brengen.

Technical Services

”, 5._1 Voertuigen en ander materiaal, nieuw en tweedehands, verkoopsklaar maken gebeurt in onze technical
&‘:\'f’ = ){ services centra, die over de hele wereld verspreid zijn.
A

7 @ﬁ

ONZE KLANTEN

Onze klanten bevinden zich voornamelijk in volgende industriéle sectoren:
Auto-industrie

Machines voor landbouw

Machines voor bouw

Vrachtwagens

10
EU_ZEE_HRM_01.002 brochure blue collars Version: 12


http://intranet.2wglobal.com/Intranet/migration/CustomersProducts/ProductsandServices/SupplyChainManagement/index.jsp
http://intranet.2wglobal.com/Intranet/migration/CustomersProducts/ProductsandServices/OceanTransportation/index.jsp
http://intranet.2wglobal.com/Intranet/migration/CustomersProducts/ProductsandServices/terminalServices/index.jsp
http://intranet.2wglobal.com/Intranet/migration/CustomersProducts/ProductsandServices/InlandDistribution/index.jsp
http://intranet.2wglobal.com/Intranet/migration/CustomersProducts/ProductsandServices/TechnicalServices/index.jsp

O \Wallenius
Wilhelmsen

OVERZICHT PROCESSEN

WW Solutions biedt in grote lijnen drie diensten aan zijn klanten: Terminal, Technical Services en Forwarding &
Transport; deze kunnen verder onderverdeeld worden in kleinere processen zoals u hieronder ziet op de figuur.
Daarnaast zijn er ondersteunende diensten zoals Finance & Administration, Human Resources, Cargo Damage
Reporting, Quality Management ...

Onderstaande figuur geeft een beeld van de link tussen verschillende diensten.

Customer -
) -}Cl"\.“l-

technico

SEAVICES

Terminal

11
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Terminal Processen

De organisatie van de terminal met betrekking tot cargo wordt verduidelijkt in onderstaande figuur.

TRUCK

Products

VESSEL

FORWARDING&
TRANSPORT

Bepaalde manieren van transport worden georganiseerd door WW Solutions, andere door een derde partij. Een groot
gedeelte van cargo transport wordt behandeld door Forwarding & Transport.

Technical Services Processen

Hier behandelt men de vraag van klanten naar aanpassingen aan cargo. Deze aanpassingen kunnen variéren van
eenvoudige PDI (Pre Delivery Inspection) tot het zeer complex ombouwen van machines.

Forwarding en Transport

Dit departement behandelt de vragen van klanten (inclusief WW Terminal) om hun cargo van de ene naar de andere
punt te verplaatsten.

Ondersteunende diensten

Een aantal bijkomende functies en afdelingen ondersteunen de processen die gelinkt zijn aan meerdere
departementen, zoals Finance & Administration, Cost & Pricing, Customer Satisfaction, Supplier Evaluation, Cargo
Damage Reporting and Claims, Human Resources, Quality Management.

12
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HOUDING & GEDRAG

Kledij

Alle werknemers worden geacht een hoge standaard van persoonlijke hygiéne te onderhouden en aangepaste
werkkledij te dragen.

De nodige kledij wordt voorzien door de werkgever en/of het uitzendkantoor.

V6or de aanvang van je shift dien je volgende zaken te controleren:
- Propere kledij (geen vilekken)
- Geen metalen onderdelen (ritsen, knopen, ...)
- Geen scherpe voorwerpen (sleutelhangers ...)
- Geen sieraden aan handen of vingers (ringen, armbanden,
uurwerken ...)

Deze maatregelen dienen strikt nageleefd te worden om schade aan
voertuigen te vermijden

- Veiligheidsjas en —schoenen zijn steeds verplicht
- Geen metalen onderdelen aan schoenen
- Bescherming van rits en knoop van broek

Alcohol en drugs

Het is ten strengste verboden om op de werkplaats of op het terrein van WW Solutions onder de invloed te zijn van
alcohol en/of drugs. Dit wordt door de organisatie gezien als een ernstige inbreuk en zal ontslag tot gevolg hebben.
Indien je vermoedt dat een collega alcohol of drugs gebruikt, dient dit zo snel mogelijk gemeld te worden aan de
verantwoordelijke en aan HR; de onmiddellijke verantwoordelijke en collega’s staan in de beste positie om dit gedrag
op te merken. Het verhandelen van drugs is verboden bij wet en zal door WW Solutions niet aanvaard worden, zowel
tijdens als buiten de werkuren.

Indien u, op bepaalde momenten, op sociale aangelegenheden waar alcohol geserveerd wordt, de organisatie
vertegenwoordigt, dient u dit alcoholgebruik binnen de perken te houden en onder geen enkele omstandigheid een
voertuig te besturen terwijl u de wettelijke alcoholpromillage overschrijdt.

Gedrag

Volgende zaken zijn verboden op de Terminal en in de gebouwen van
Technical Services:

- Roken (behalve op de voorziene plaatsen)

- Eten en drinken

- Gebruik en bijhouden van GSM, iPod, MP4 ... tijdens de werkuren

- Beluisteren van muziek d.m.v. hoofdtelefoon, oortjes ...

- Voertuigen gebruiken als taxi

- Leunen tegen auto’s of H&H machines

- Objecten op de auto’s of H&H machines plaatsen

- Autoradio’s gebruiken

-  Foto’s of ander beeldmateriaal te nemen (zonder voorafgaande
toestemming van de werkgever)

Diefstal

Ter preventie van diefstal van WW Solutions materiaal zullen in de toekomst de controles sterk opgedreven worden.
Alle wagens die binnen en buiten de terminal rijden, zullen tegengehouden worden en de koffer zal nagekeken worden.
Wanneer u eigen materiaal in de wagen hebt liggen, dan raden we u aan ‘s morgens bij het binnenrijden dit te melden
aan de G4S agent, die dan eventueel een inventaris of een foto neemt. Niet enkel eigen wagens zullen gecontroleerd
worden, ook WW Solutions terminal wagens.

Binnen het wettelijke kader zal onze veiligheidsfirma, in een aparte ruimte, u vragen om uw rugzakken en zakken
leeg te maken. Kijk daarom bij het verlaten van de werkplaats uw zakken goed na, zodat bijvoorbeeld geen sleutels,
plakband, schroevendraaiers e.d. achter blijven in uw zakken. Dit is ook noodzakelijk in het kader van 5S-instructies

13
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dat al het materiaal terug in uw werkbak moet alvorens de vloer te verlaten.
Rijden op Terminal

Volgende regels dienen in acht genomen te worden bij het rijden op de terminal:

- Draag steeds je veiligheidsgordel

- Verzeker je van de lokale omstandigheden (mist, trafiek ... )

- Terminalactiviteiten, door de lokale stuwadoor uitgevoerd, hebben voorrang.

- Volg de aanwijzingen op de terminal.

- Gebruik de hoofdwegen en dwars nooit de parking(s).

- De maximumsnelheid mag nooit meer dan 30 km/h zijn. Pas je snelheid aan aan de omstandigheden
(mist, regen ... ) zodat je steeds tijdig kan stoppen.

- Het is ten strengste verboden om andere voertuigen voorbij te steken.

- De afstand tussen twee voertuigen die na elkaar rijden, dient minstens 15 m te zijn zodat het laatste
voertuig ten allen tijde veilig kan stoppen.

- Lichten moeten altijd aanstaan en richtingaanwijzers moeten gebruikt worden om af te slaan.

- Rij niet achteruit, tenzij er iemand is die je aanwijzingen geeft.

- Een konvooi (bestaande uit x-aantal shunters en gevolgd door een busdriver) heeft steeds voorrang en
mag niet onderbroken worden.

2 €9 €&

Parkeren van voertuigen

Volgende regels dienen in acht genomen te worden bij het parkeren van elk voertuig:

- Plaats de voertuigen met het voorwiel aan bestuurderskant op de witte lijn en zorg ervoor dat voertuigen
recht uitgelijnd staan. De voorwielen dienen recht te staan.

- Zorg ervoor dat de voertuigen goed uitgelijnd zijn zowel in lengte- als in dwarsrichting.

- Plaats geen hoge voertuigen op de hoek van een blok.

- Sluit de ramen en zet alle elektrische accessoires uit, laat de voertuigen in eerste versnelling staan of in
P-positie bij automatische versnelling.

- Ruitenwissers dienen in horizontale stand geplaatst alvorens de motor te stoppen.

- Zet altijd de handrem op.

- Leg de sleutel op de passagierszetel.

- Zet de bestuurderszetel volledig naar achter.

- Let erop dat je bestuurdersdeur niet op slot doet en sluit ze zachtjes.

Problemen op de weg
Er dient steeds iemand van Terminal Assistance opgeroepen te worden om volgende problemen op te lossen:
e Ongeval

e Technisch defect: lekke band, niet starten, geen brandstof ...

In geen geval probeert men zelf het probleem op te lossen.
Dit kan leiden tot ernstige schade.
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GELIJKE KANSEN

Wallenius Wilhelmsen Solutions garandeert een beleid van gelijke kansen voor alle werknemers. Dit betekent dat
iedereen volledige en gelijke rechten heeft wat betreft tewerkstelling. Dit betekent het vermijden van discriminatie in
relatie tot rekrutering en selectie, mogelijkheden tot promotie en overplaatsing, training- en
ontwikkelingsmogelijkheden en andere job gerelateerde compensaties, evenals opzeg en beéindiging van contract.
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GLOBAL COMPLIANCE POLICY

Het nakomen van alle mogelike regels en instructies van het bedrijf

Elke werknemer is vertrouwd met de Code of Conduct, waarvan bovenvermeld beleid een belangrijk onderdeel is. Het
is de persoonlijke verantwoordelijkheid en de rol van elke werknemer om:

e vertrouwd te zijn met alle toepasselijke instructies, processen en procedures voor zijn/haar functie
e hiernaar te handelen
¢ melding te doen indien hij/zij zich bewust is van niet-naleving van dit beleid

Stelt u onethisch gedrag vast (met betrekking tot interne controles op gebied van financién, boekhouding en/of
anticorruptie) of bent u bezorgd over de werkomgeving, ongewenst gedrag onder collega's of discriminatie of hebt u
een vaststelling van drugs of alcohol, dan kan u dit veilig en vertrouwelijk melden door een bericht na te laten op
volgend nummer:

7777
050/642328

\s

Y
Wanneer u een probleem meldt, raden wij u aan om uzelf te identificeren en om zo gedetailleerd mogelijk te
omschrijven wat uw bezorgdheid is. Uw privacy zal niet geschonden worden.

GLOBAL BULLYING & HARASSMENT POLICY

Dit beleid kan opgevraagd worden bij uw verantwoordelijke.
Wanneer dit beleid tegenstrijdig is met lokale wetgeving en beleid, primeert de lokale wetgeving/beleid.

SOCIAAL MEDIA BELEID

Met de opkomst van nieuwe media en de volgende generatie communicatie-instrumenten, blijft de manier waarop
Wallenius Wilhelmsen Solutions-medewerkers intern en extern kunnen communiceren evolueren. Dit heeft duidelijk
voordelen en biedt mogelijkheden voor WW Solutions. Onze medewerkers hebben toegang tot sociale media tools
voor hun werk maar het creéert ook nieuwe verantwoordelijkheden en uitdagingen voor WW Solutions en zijn
medewerkers.

Deze Social Media Policy geldt voor alle werknemers die de volgende media gebruiken :
e  Multi-media en social netwerk websites zoals MySpace, LinkedIn, Facebook, Twitter en YouTube (deze lijst

is niet limitatief)

e Blogs (WW Solutions en extern)

e  Wikis zoals Wikipedia en andere sites waar tekst kan gepubliceerd worden

e Elke andere site met informatie, beelden, persoonlijke meningen en data verwijzend naar WW Solutions, zijn
werknemers, klanten, leveranciers, concurrentie, enz

All deze activiteiten worden gebundeld onder de vermelding “Social Media” in deze policy.

Richtlijnen voor het functioneren in een elektronische wereld zijn dezelfde als de waarden, ethiek en
vertrouwensbeleid waar elke medewerker dagelijks mee omgaat. Of je nu twittert, chat of praat met klanten, de WW
Solutions gedragscode geldt steeds, ook voor online activiteiten.

Maak je kenbaar

Als je praat over werkgerelateerde zaken die binnen je gebied van (werk)verantwoordelijkheid liggen, dan ben je
verplicht je band met WW Solutions te vermelden.

Als je blogt over je werk bij WW Solutions, raden we je aan je echte naam te gebruiken, het moet duidelijk zijn wie
je bent en identificeer dat je voor WW Solutions werkt. Als je je mening uit over een onderwerp, wees de eerste om
jezelf te onthullen of het onderwerp openbaar te maken.
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Vermeld duidelijk dat het over uw persoonlijke mening gaat.

Tenzij het is toegestaan om te spreken in naam van WW Solutions, moet je verklaren dat het jouw eigen standpunten
zijn.

Bescherm jezelf

Wees voorzichtig met persoonlijke gegevens die je online zet. Wat je publiceert kan voor een lange tijd met jou
geassocieerd worden, en kan worden bekeken door collega's en klanten.

Bescherm collega’s en klanten

Deel nooit informatie over klanten, partners, leveranciers of andere medewerkers zonder hun goedkeuring. Bovendien
mag je geen logo's, handelsmerken, productafbeeldingen of andere gerelateerde merken/producten van WW
Solutions of een van onze klanten, cliénten of concurrenten, publiceren of gebruiken zonder voorafgaande
toestemming.

Houdt u aan de WW Solutions waarden

Respecteer je publiek en je collega's. Vergeet niet dat WW Solutions een wereldwijde organisatie is waarbij de
werknemers en klanten er verschillende gewoonten, waarden en standpunten op nahouden.

Publiceer geen confidentiéle informatie

Sociale media vervaagt veel van de traditionele grenzen tussen interne en externe communicatie. Wees waakzaam
over wat je publiceert. Publiceer, post of geef geen informatie vrij die wordt beschouwd als vertrouwelijk.
Dit omvat tevens de financiéle of operationele informatie, strategieén, prognoses en andere vertrouwelijke informatie.

Respecteer de auteursrechten en “fair use” (citaatrecht) wetten

WW Solutions, als bedrijf, heeft net zoals jou wettelijke verplichtingen uit hoofde van het auteursrecht, fair use en de
privacy wetgeving. Je mag nooit meer dan korte fragmenten citeren van andermans werk.

Je bent wettelijk verantwoordelijk voor de door jou gepubliceerde informatie, je kan persoonlijk aansprakelijk gesteld
worden als jouw publicaties lasterlijk, kwetsend of in strijd met enige andere toepasselijke wet blijken te zijn. Dit is
ook van toepassing op informatie van derden.

Onthoud dat wetten verschillend zijn afhankelijk van de plaats waar u werkt en woont.

Herken en verbeter fouten onmiddellijk

Iedereen kan een fout maken. De beste manier om deze te herstellen in de context van sociale media is het bericht
te verwijderen, te verbeteren of zo snel mogelijk uit te leggen.

Houdt u aan de WW Solutions’ Code of Conduct en internationaal IT-beleid

Gezond verstand is de beste gids als je besluit om informatie te plaatsen op om het even welke manier met betrekking
tot WW Solutions. Als je niet zeker bent over bepaalde informatie, raadpleeg dan de Code of Conduct of je manager.

Bedrijfsinformatie online

Tal van sociale media netwerken en applicaties laten de publicatie van bedrijfsprofielen of andere vormen van zakelijke
informatie toe. Om ervoor te zorgen dat WW Solutions betrouwbare en juiste informatie heeft en dat het WW Solutions
merk voorgesteld wordt volgens het bedrijfsbeleid, worden sites als deze beheerd door WW Solutions’ communicatie-
afdeling in het hoofdkantoor.

Als je een bedrijfsprofiel ontdekt of een site die foutieve informatie over WW Solutions bevat, kan je hen op de hoogte
brengen door het sturen van een link naar cms@2wglobal.com.

Alle WW Solutions werknemers en alle andere bevoegde gebruikers in om het even welk deel van WW Solutions zullen
zich houden aan dit beleid. Veiligheidsmaatregelen werden getroffen om toezicht te kunnen houden en om mogelijke
veiligheidsrisico's te voorkomen.

Opzettelijke overtredingen van het beleid zullen leiden tot disciplinaire maatregelen en / of ontslag, wegens dringende
reden en dit afhankelijk van de ernst.
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PERSOONLIJKE GEGEVENS

Indien je naam, adres, telefoonnummer, personen ten laste, burgerlijke staat of andere belangrijke persoonlijke
informatie wijzigt, dienen volgende instanties zo snel mogelijk op de hoogte gebracht te worden:

- Medewerkers met een WW Solutions-contract HR
- Medewerkers met een interim-contract uitzendkantoor
- Havenarbeiders Cewez

Dit dient eventueel gestaafd te worden aan de hand van officiéle documenten.

/iekte of andere afwezigheid

Ziekte

Dit dient steeds gemeld te worden volgens de regels beschreven in het arbeidsreglement op het voicemail-nummer:

050/64.23.29 voor uitzendkrachten en arbeiders met een WW Solutions-contract
0800/62.550 voor havenarbeiders

met vermelding van uw naam, telefoonnummer, de reden en de duur. Indien de duur nog niet gekend is, dient dit zo
snel mogelijk gemeld te worden.

Indien u bent tewerkgesteld via een interimkantoor dient u iedere afwezigheid zowel aan WW Solutions als aan uw
interimkantoor te melden.

0O Wallenius
Wilhelmaen .
Solutions

hrzeebrugge@
2wglobal.com

Ziektebriefjes mogen ook elektronisch verzonden worden naar hrzeebrugge@2wglobal.com.
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Arbeidsongevallen
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Consultatie

Afspraken voor een controle, een onderzoek of een medische behandeling dien je steeds buiten de werkuren te laten
doorgaan. Indien dat om praktische redenen niet mogelijk is, zal je voor de niet gewerkte uren geen gewaarborgd
loon ontvangen. Je bent immers niet arbeidsongeschikt. Je zal deze afwezigheid moeten opvangen met verlof of
recuperatie overuren. Als het werk het moeilijk toelaat, kan de werkgever je vragen een doktersbewijs mee te
brengen. Je kan ook, in onderling overleg met je verantwoordelijke, toegestane afwezigheid (TA) aanvragen. Je dient
dan duidelijk op je aanvraag TA te vermelden dat het om een doktersafspraak gaat.

PARKEERPLAATSEN

WW Solutions stelt gratis veilige parkeerplaatsen ter beschikking aan zijn medewerkers en is niet aansprakelijk bij
eventuele schade aan de voertuigen.
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Verlof

De algemene handleiding voor de verlofregeling krijgt u mee bij het onthaal.

Alle verlofaanvragen elektronisch te gebeuren. Er wordt geen rekening meer gehouden met papieren verlofaanvragen.

Verlofaanvragen worden binnen de 3 werkdagen behandeld.

Er worden maximum 3 weken verlof toegestaan in de maanden juli en augustus dit teneinde iedereen
verlof te kunnen garanderen. Dit werd geafficheerd in de refters en wordt geinformeerd aan iedere nieuwe
timetable havenarbeider

Er wordt per functie maximum 1/3 verlof tegelijkertijd toegestaan, dit om steeds een minimum bezetting
te verzekeren.

Havenarbeiders met de functie kraanman, spreken onderling af zodoende geen overlappend verlof aan te
vragen.

Bij afgekeurd verlof proberen we in samenspraak een alternatief aan te bieden.
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