
Betreft: Alfapasskaart niet langer bij Cewez afhalen 

 

Beste havenarbeider, 

Wegens een nieuwe beveiliging van het Alfapass systeem kunt u vanaf heden uw Alfapasskaart niet 

langer afhalen aan de balie bij Cewez. De kaart dient nu afgehaald te worden bij APZI. 

Indien u dus een nieuwe Alfapasskaart nodig hebt, moet u zich in de toekomst wenden tot APZI om 

deze af te halen. 

Conform Artikel 7.1 van de Codex willen wij u er graag op wijzen dat het steeds belangrijk is om de 

Alfapasskaart altijd op zak te hebben tijdens uw tewerkstelling! 

 

Waarom kan ik mijn Alfapasskaart niet meer aan de balie van Cewez afhalen? 

Alfapass werkt continue aan de beveiliging van haar systemen en aan de mogelijkheid voor haar 

kaarthouders om zich op een veilige manier te kunnen authentiseren in het kader van de 

toegangscontrole. Aan de balie van Cewez beschikken wij niet over de juiste technologie om aan deze 

beveiliging te voldoen. Omwille van deze reden kunnen wij vanaf heden geen Alfapasskaarten meer 

uitreiken aan de balie. 

 

Wanneer moet ik mijn Alfapass vervangen? 

Een Alfapasskaart is 3 jaar geldig vanaf datum van afgifte. Cewez nodigt de havenarbeider 6 weken 

vóór de vervaldatum uit om zich te melden bij APZI met hun oude Alfapasskaart om de nieuwe 

Alfapasskaart in ontvangst te nemen. Deze vervangkaart is gratis.  

 

Wat moet ik doen wanneer mijn Alfapasskaart is gestolen, beschadigd of verloren? 

De procedure blijft hetzelfde zoals deze nu is. 

Bij verlies of diefstal van een Alfapasskaart moet de havenarbeider aangifte doen, bij voorkeur, bij de 

Scheepvaartpolitie. Daarna wordt een verklaring ingevuld aan de balie van Cewez. Met een kopie van 

deze verklaring kan de havenarbeider een nieuwe kaart ophalen bij APZI. Er wordt 15 euro 

afgehouden van het loon. 

Bij een zichtbaar beschadigde kaart komt de havenarbeider langs aan de balie van Cewez. Er wordt 

een verklaring ingevuld. Met een kopie van deze verklaring kan de havenarbeider een nieuwe kaart 

ophalen bij APZI. Er wordt 15 euro afgehouden van het loon. Indien het onzichtbare schade betreft 

kan de havenarbeider zich onmiddellijk wenden tot bij APZI om deze kosteloos te vervangen. 

 

Hoe kan ik APZI bereiken? 

Doverlaan 7 (1ste verdieping) 8380 Zeebrugge (1 afslag verder dan OCZ komende van Cewez). 

APZI is elke weekdag open (uitgezonderd feestdagen) van 09u00 – 12u00 en van 14u00 – 17u00. 

U kunt APZI telefonisch bereiken op het nummer +32 50 55 27 57. 

 

Wij hopen u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben. Mochten er nog verdere vragen zijn, gelieve 

dan contact op te nemen met APZI op het nummer 050/55.27.57 of aan de balie van Cewez. 


